VEZETOI NYILATKOZAT

A Certop Informatikai Kft. a Nemzeti Akkreditdldé Hatdésag altal akkreditdlt tanlsitdé szervezet.
Alapitasa ota a termék tanusitasi piac meghatarozo szerepl6jévé valt, mindezek mellett nagyfoku elkotelezettje a
partnerei felé nyujtott minéségi szolgaltatasnak.

Ertékeink kozé tartozik a partnereinkkel torténd kiegyenstlyozott egyiittmiikodésre vald torekvés, iranyitasi
rendszerlink és folyamataink fejlesztése, a munkatarsak rendszeres képzése, a cég hatékony mikodtetése. A cég
menedzsmentje vezetési eszk6zként haszndlja az MSZ EN ISO/IEC 17065 szabvanyon alapuld iranyitasi
rendszert, ezaltal attekinthet6vé teszi a szakmai és Uzleti mikodést és biztositja a folyamatos fejlodést.

Céljaink: a szakmai fliggetlenség €s partatlansag megorzése, gyors és hatékony reagalds a gazdasdgi €Elet
valtozo igényeire, a piaci versenyben érvényestild ertéktobblet nyujtasa partnereink részere.

Kiemelten kezeljilkk tevékenységiink partatlansagat és fiiggetlenségét, a tanusitasi dontések
objektivitasat és megalapozottsagat, valamint az érdek-6sszeférhetetlenségek kezelését, amelyek
megvalositasat az Igazgato Testiilet feliigyeli.

Annak érdekében, hogy az altalunk kiadott tanisitvanyok irant meglegyen a bizalom, a dontéseink
megfeleléségre, vagy nemmegfeleldségre vonatkoz6 objektiv bizonyitékokon alapulnak. Ezeket a
dontéseket nem befolyasoljak egyéb érdekek vagy mas felek. Ertékeltitkk s kikiiszoboljilkk a
partatlansagot veszélyeztet6 tényezdéket, mint a tanusité szervezetiink jovedelmi forrasait, a
személyes érdekbdl eredé veszélyeket, az oOnellenorzés veszélyeit, az ismeretségbdl, vagy
bizalombdl ered6 veszélyeket, a megfélemlités veszélyeit.

Céglink olyan szakemberekkel dolgozik egyltt, akik tobb szabvany ismerettel rendelkeznek, tapasztalataikat a
for- és nonprofit szervezetek miikodésében szerezték. Elvaras velik szemben a rendszeres tovabbképzés annak
érdekében, hogy megfelel6 szakmai kompetenciaval rendelkezzenek a tanusitasi folyamatokban.

Tervezett modon dolgozunk, évente oktatdsokat, szakmai képzéseket, konzultaciokat és auditori taldlkozokat
szerveziink.

Kiemelten kezeljik az Gj otleteket, azok gordiilékeny elbirdlasanak megteremtésére toreksziink. Fontosnak
tartjuk dolgozdink részére a jO koOzérzet és biztonsdgos munkakorilmények megteremtését. Bels6
rendezvényeinkkel a munkatarsak Osszetartozads-érzését erGsitjiik. A fejlesztési célok koz6s meghatarozasa
lehetOséget ad mindenki szamara, hogy felelGsségteljes, megbizhatd, kompetens és kreativ legyen.
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