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1 A megfeleloség értékel6 szervezet bemutatasa

A CERTOP Informatikai Tanusitasi Szolgaltatasok Kft. 6nallo jogi személyiségl, fliggetlen vallalkozas. 2009. augusz-

tus 24.-i hatallyal jott Iétre, mint a CERTOP Termék- és Rendszertanusitd Haz Kft, jogutdd szervezete. Tevékenysége

az informatikai tanusitasi szolgaltatasok nyujtasa partnereinek mind informatikai rendszer, mint informatikai termék

teriileteken.

Az ISO/IEC 17065 szabvany kovetelményei szerint végzi az informatikai termék és informatikai rendszer megfele-

I6ség értékelését.

A Certop Informatikai Kft. alapadatai:

A tarsasag neve:

A tarsasag roviditett neve:

A tarsasdg tagjai, pénziigyi befektetok:

Cégbejegyzési szama:
Bankja / szamlaszama:
Statisztikai szama:
Adoészama:

Jogutddlas idépontja:

A tarsasag miikodésének tartama:

Székhelye:
Tel./fax szama:
E-mail cime:
Honlap cime:

Levelezési cime:

Tanusitasért felelGs vezetd e-mail cime:

Kiadas: 2016.10.10.

Certop Informatikai Tanusitasi Szolgaltatasok Korlatolt FelelGsségli Tar-

sasag

Certop Informatikai Kft.

Serbéan Daniel

01-09-922391

K&H Bank 10400872-50515653-57481001
14838808-7120-113-01
14838808-2-43

2009. augusztus 24.
Hatarozatlan id6re alakult

1149 Budapest, Mogyorddi Gt 32.
+36-30-977-5375

serban.daniel@it.certop.com

it.certop.com
1149 Budapest, Mogyorddi Gt 32.

serban.daniel@it.certop.com

Certop Informatikai Kft., 1149 Budapest, Mogyorddi (t 32.
Véltozat: 2 Cert_IBT_03_v3_20210420.docx Oldal: 3/20


mailto:serban.daniel@it.certop.com
mailto:serban.daniel@it.certop.com

TERMEKTANUSTTASI MINOSEGIRANYITAST = )
KEZIKONYV C

erfop

IT Solutions
2 A tanusitasi program szkopja

Jelen CERT-IBT 03 azonositdval jelolt tanusitasi program (séma) célja a jelen sémaban rogzitett bizalmi szolgalta-
tasok szabvanyok szerinti megfelelGségértékelésének szabalyzasa és az ISO/IEC 17065 kovetelményszabvany, az
ETSI 319 403 szabvanynak megfelelGen kialakitott szabalyzasi kbrnyezetet kiegészitésére.

A tanUsitasi programban nem részletezett szabalyzasok, folyamatok, felelGsségek az ISO/IEC 17065 és ETSI 319
403 kovetelményszabvanynak megfelelGen kialakitott Certop Informatikai Kft. altal fenntartott terméktandsitasi mi-

néségiranyitasi rendszerben talalhatd meg. Jelen tandsitasi program az iranyitasi rendszer részét képezi.
Jelen tanusitasi séma altal lefedett bizalmi szolgaltatasok, valamint hozza kapcsolddd bizalmi termékek:

Elektronikus aliras
Elektronikus bélyegzd
Archivalasi szolgaltatas
Elektronikus id6bélyegz6
Weboldal hitelesités

Elektronikus alaird termék

YV V. V V V VYV V

Elektronikus alaird rendszer

3 Kovetelmények

Standard dokumentumok

Jelen termék megfelel6ségi értékelési séma alapjan tanusitott bizalmi szolgaltatasra a kdvetkezd kotelezé érvényli
alap dokumentumok sziikségesek:

Bizalmi szolgaltatasokra:

Y

ETSI EN 319 401

ETSI EN 319 411-1

ETSI EN 319 411-2

ETSI EN 319 412-1

ETSI EN 319 412-2

ETSI EN 319 412-3

ETSI EN 319 412-4

ETSI EN 319 412-5

ETSI EN 319 421

24/2016. (V1.30.) BM rendelet
1/2018. (VI.29) ITM rendelet
ETSI TS 119-511

YV V V V V VYV V VYV V VYV V

Elektronikus aldird termékek és rendszerek:

» ETSITS 119 101
» CEN-EN 419 241-1

Irdnyadé dokumentumok

Certop Informatikai Kft., 1149 Budapest, Mogyorddi (t 32.
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Jelen termék megfelelGségi értékelési séma alapjan tanusitott bizalmi szolgaltatasokra és termékekre a kovetkez6

iranyado dokumentumok sziikségesek:

>  Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete

4 Rendelkez6 hivatkozasok

A termék megfelelGségi séma alkalmazasdhoz minimum az aldbbiakban hivatkozott dokumentumok sziikségesek.
Evszam nélkiili hivatkozasok esetén a hivatkozott dokumentumok legutolsé kiaddsa érvényes.

ISO/IEC 17000:2005 MegfelelGségértékelés. Szakszotar és altalanos elvek

ISO/IEC 17065:2013 Megfeleloségértékelés. Termék, folyamatok, szolgaltatasok tanusitasat végzo szervezetekre
vonatkozo kévetelmények

ISO/IEC 17067:2013 MegdfelelGségértékelés. A terméktanusitas alapjai és Utmutatd a terméktanusitasi rendszerek-

hez
Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete

5 Szakkifejezések és meghatarozasuk

bizalmi szolgaltatas: rendszerint dijazas ellenében nyujtott, az alabbiakbdl allé elektronikus szolgaltatasok:

a) elektronikus alairasok, elektronikus bélyegzdk vagy elektronikus idobélyegzdk, ajanlott elektronikus kézbesitési
szolgaltatasok, valamint az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolddo tanusitvanyok létrehozasa, ellenbrzése és érvénye-
sitése; vagy

b) weboldal-hitelesitd tanusitvanyok létrehozasa, ellendrzése és érvényesitése; vagy

c) elektronikus alairasok, bélyegzék vagy az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolddd tanusitvanyok megdérzése;

termék: értékelés (tanusitas) targya (szoftver, IT rendszer, szolgaltatas)

értékelés: egy terméknek vagy szolgaltatasnak a megvizsgalasa és annak megallapitasa, hogy megfelel-e az elGirt

kovetelményeknek
kovetelmény: kinyilvanitott igény vagy elvaras (szabvany, rendelet)

megfeleloségértékelés: annak bizonyitasa, hogy egy termékre vagy szolgaltatasra vonatkozd, el6irt kdvetelmé-
nyek teljestilnek

tanusitas: harmadik fél ltal kiadott igazolas (tanusitvany) termékekrdl vagy szolgaltatasrol

tanusitvany, okirat, igazolas: atvizsgalast kévetd hatdrozaton alapuld nyilatkozat kiadasa arrdl, hogy az elGirt

kovetelmények teljestilése bizonyitast nyert

Certop Informatikai Kft., 1149 Budapest, Mogyorddi (t 32.
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audit (értékelés): mddszeres, fliggetlen, dokumentalt folyamat tényekre vonatkozo feljegyzések, nyilatkozatok
vagy egyéb, a targyra vonatkozd informacio szerzésére és ezek objektiv értékelésére annak meghatarozasa céljabdl,

hogy milyen mértékben teljesiiinek az eldirt kovetelmények

auditor/értékel6: Az a személy, aki auditot (értékelést) végez

terméktanusitasi eljaras, terméktanusitasi tevékenység, IT terméktanusitas (megfeleléségértéke-

Iés): értékelés+tanusitasi dontés
alkalmazasi teriiletet: az IT terméktanusitasi vagy szolgaltatas terilet, amelyre a kdvetelmények vonatkoznak
tanusitasi eljaras: a megfelel6ségértékelés és a tanusitas eljarasa

Ugyfél: Olyan szervezet vagy személy, amely vagy aki egy tanUsito szervezet felé felelés azért, hogy a tanUsitasi
kovetelmények, beleértve a termék kévetelményeket is, ki legyen elégitve

6 A tanusitast igénybe vevé iigyfélkor ismertetése

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete értelmében bizalmi szolgaltatast nyujtdé személy vagy

szervezet.

Certop Informatikai Kft., 1149 Budapest, Mogyorddi (t 32.
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7 A tanusitas soran végzett tevékenységek bemutatasa

7.1 Altaldnos tanusitasi tevékenység bemutatasa

Az eldirt kovetelmények teljesiilése bizonyitasanak szilkségessege

[ ]
]
: .IIllllllllllllllllllllllllll-
|
[ ]
e ]
Kivalasztas Informacio a kivalasziott -
egysegekrol -
[ ]
]
[ ]
[ ]
Informacio az eldirt m
Meghatarozas kivetelmenyek -
teljestlésérdl -
[ ]
Igen
o . e . Van-e
Atvizsgalas AZ E‘:I"OI'FI koyetelr@enyek - szikség
és igazolas teljesulése bizonyitva van feligyeletre?

Vége

Certop Informatikai Kft., 1149 Budapest, Mogyorddi (t 32.
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7.2 Alapvet6 tanusitasi funkciok és tevékenységek
Az alapvet6 tanusitasi funkciok és tevékenységek szemléltetése az ISO/IEC 17067 szabvany 1. tablazata alapjan

Megfelelség értékelési funkciok és tevékenységek A terméktanusitasi séma tipusa
a termék megfelelGség értékelésben 7. egyedi tipus
L Kivalasztas X
I1. Meghatarozas X

e) Egyéb meghatarozasi tevékenység: dokumentacid, rend-
szer értékelés

III. Atvizsgélas

Iv. Igazolas

Tanusitasi dontés: megadasa, fenntartasa, felfiiggesztése,
visszavonasa, megujitasa

V. Engedélyezés

a) tanusitvany kiadasa a megfelelGségrol

b) tanusitvany hasznalati jog engedélyezése

c) egy termékre vonatkozd tanusitvany kiadasa

d) atanusitasi jelhez kapcsoléddhasznalati jog engedé-
lyezése a felligyeleti audit vagy terméktanusitas
alapjan

xX X X X

VI. Felligyelet audit alkalmazasa X

idokozi szoftver verifikalas a tanusitasi jel fenntarthatésaga
érdekében

7.3 Tanusitasi folyamat
A bizalmi szolgaltatasok megfelel6ségértékelési folyamatat az alabbi abra szemlélteti

Kivalasztasra vonatkozd folyamat

Minden kivalasztasi folyamat kérelem benyujtasaval kezdddik. Az tigyfél kérelmet nyuijt be az bizalmi szolgaltatasa
tanusitasara. A bizalmi szolgaltatasra kilon ajanlatkéré adatlap kerllt meghatarozasra.
Certop Informatikai Kft. atvizsgalast végez a kérelemre vonatkozoan, amelyrdl feljegyzéseket készit. Certop Infor-
matikai Kft. gondoskodik arrdl, hogy:

-~ atanusitasi kbvetelmények érthetéen legyenek meghatarozva, dokumentalva,

az ligyfél és Certop Informatikai Kft. kozotti értelmezési kiilonbségek feloldédjanak
- az alkalmazasi teriilet pontos meghatarozasra kertiljon
- az eszkozok rendelkezésre alljanak minden értékelési tevékenységhez
- aCertop Informatikai Kft.-nek meg legyen a kompetencidja és a képessége a kért tanusitasi szolgaltatas
elvégzésére.
A Certop Informatikai Kft. megtagadja a tanUsitas vallaldsat, amennyiben nem éll rendelkezésre a vallalandé tanu-

sitasi tevékenységhez sziikséges barmilyen kompetencia, képesség vagy jartassaga.

A kivalasztéds magdaban foglalja a teend6k megtervezését és elbkészitését, hogy a tanusitd szervezet bitrokaban

legyen az 6sszes informacionak vagy el6allitsak mindazt az informacidt vagy egyéb olyan bemenetet, amely az ez

Certop Informatikai Kft., 1149 Budapest, Mogyorddi (t 32.
Kiadas: 2016.10.10. Véltozat: 2 Cert_IBT_03_v3_20210420.docx Oldal: 8/20
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utan kovetkez6 meghatarozasi funkcidhoz sziikséges. Jelen bizalmi szolgaltatas tanlsitas soran, mivel mindig egyedi
jol meghatarozott szolgaltatas kerll értékelésre a kivalasztasi eljarashoz tovabbi informacié nem sziikséges, az

ajanlat kiadhato.

Erdelédés,
Ajanlatkérés,
szerz6déskotés
inditasa

Ajanlatkéré és

kiegészité adatlap » Erdeklddes,

Ajanlatkérés

Adatrogzités .
CerTé rba

Ajanlatkérd és
kiegészité adatlap

Ajanlatkérés
atvizsgalas

Ajanlatkészités Ajanlat
\/\
Megbizasi
A i Szerzédéskotés
e Szerz6dés
\/\

indkét fél részérd
alairt megbizasi
szerz6dés

Certop Informatikai Kft., 1149 Budapest, Mogyorddi (t 32.
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Meghatarozasra, atvizsgalasra és igazolasra vonatkozo folyamat
Audit 1. szakasza:

IT termék tanusitasi
folyamat inditasa

Kérdésjegyzék
1.sz. melléklet

Ertékelési terv,

Eléaudit P kérdésjegyzék

elékészitése

\-/—\
v
Nyitéért@—} Jelenléti iv
\/_\
y Ellenérzé lista
Auditjkv.
Helyszini szemle,
IT termék vizsgalat @
Felh.kk.
Admin.kk.

Rendszerdok.:

Funkcidleiras Egyedi Auditori
Biztons&gi dok. ) Dokumentacio feliegyzések
Tesztelési dok. vizsgalat g Jelenléti iv

Jelenléti iv
Egyeztetés Kérdésjegyzék
Auditori
feliegyzések @

\/_\ A
Jelenléti iv
Zarbértekezlet P> Igazolas

¢ \/\

Egyedi Auditori
feliegyzések

, | Vizsgalati jelentés . | Ertékelési jelentés
elkészitese

\/\

IT termék
tanusitasi el6audit
lezarasa

Certop Informatikai Kft., 1149 Budapest, Mogyorddi (t 32.
Kiadas: 2016.10.10. Véltozat: 2 Cert_IBT_03_v3_20210420.docx Oldal: 10/20

P



TERMEKTANUSITAST MINOSEGIRANYITAST 7S

KEZIKONYV cer -I-Op

IT Solutions

Audit 2. szakasza:

erméktanusitasi mindsit6 audit &
Beérkezett dokumentacio vizsgalat
inditasa

Auditorok, Auditor team Au_dlton mbl I
Py gy Titoktartasi
szakértok kijelolése a - N
v A Y ey i nyilatkozat
nyilvantartasa mindsité auditra
Ajanlatkéré és M~
kiegészité
adatlap M
P Ertékelésiterv
El6készités P
Nyitoértekezlet JEllElER

w

4 v
Szoftvertermék Dokumentacié Jelenléti iv
dokumentacié Srtékele Ertekelé Eltérések
erekeles P Kérdés lista

A Jelenléti iv
egeeo” G Eltérések
BT T P Kerdss lista
6?
nem Tesztelés,
* javitasok
ré visszaellen6rzés ¢
R 1 Eltérések =
rogzitése, —
atadasa Javitas
igen +
nemj
Dokumentacié | |
javitas
igen
v v
" AP s Dokumentaciok Jelenléti iv
Ly dol ur’rje’ntacw atvétele,
alairasa alairasa
Megbizo altal
* Jelenléti iv,
Adatlap
Zarbértekezlet P tanisitvanyhoz,
igazolas

Ertékelési
jelentés 4
készités

Tanusitasi

dontés

v

Tanusitvany Tanusitvany
kiadasa g

Teljes audit L
dokumentacio Ertékelési

jelentés

Teljes audit
dokumentacio,
értékelési jelentés

Mindsit6 eljaras
lezarasa
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Meghatarozas

A meghatarozas tevékenységeit azért végzi a tanusitd, hogy teljes korl informaciot alakithassanak ki arrdl, hogy a
megfelelGségértékelés targya (jelen sémaba a bizalmi szolgaltatas) teljesiti-e az elbirt kbvetelményeket. A megha-
tarozasi tevékenység az bizalmi szolgaltatas megfelel6ség értékelésnél a dokumentacio és a bizalmi szolgaltatast
kiszolgalo rendszer értékelése.

A meghatarozasi tevékenység két szakaszbdl all. Az audit 1. szakaszaban megallapitasra keriil, hogy a bizalmi
szolgaltatd kialakitotta és bevezette-e a bizalmi szolgaltatashoz sziikséges rendszerét. Ez a szakasz a dokumentacid
begy(jtésére és értékelésére fokuszal a bizalmi szolgaltatd szervezeti szabalyzasit és az auditalt szolgaltatasait
figyelembe véve.

Ezt a fazist csak Ujonnan létrejtt bizalmi szolgaltatnal végzi a tanusito testiilet.

Az audit 2. szakasz célja, hogy a tanusito testllet bizonyitékot gy(jtson és bizonyitast szerezzen arrol, hogy bizalmi

szolgaltaté megfelel az azonositott kovetelményeket.

A dokumentacid értékelés az az értékelési folyamat, amikor az értékel6 megallapitja, hogy a dokumentacié megfe-
lel-e az adminisztrativ kovetelményeknek. Az értékelésnél az értékel6 egy kérdéslista alapjan ellendrzi a dokumen-
tacié kovetelményeit, amelyek a fent régzytett szabvanyokbdl kovetkeznek. A szabvanyok kozotti kereszthivatko-

zasokra az értékeld az ETSI altal kiadott ellendrzdlistat hasznalja.

Az értékell az alabbi értékeket hatarozhatja meg egy kdvetelménnyel kapcsolatban:

Medfelelt
> Részben felelt meg
» Nem felelet meg
> Nem értelmezhetd az adott kdvetelménypont

Az értékelés menete:

> értékelési terv készitése

> a kovetelményeket lefedd értékelGi bizonyitékok gylijtése

> az értékelGi bizonyitékok kiértékelése

> megfeleléségek/nem megfeleléségek megallapitasa, jelentés készités
Az értékel6 az ETSI altal kiadott ellendrzélistan felil az adott kovetelményeknek megfelelGen kérdésjegyzéket készit.
A biztonsagi funkciok bemutatésat a feltett kérdések alapjan az ligyfél végzi. Az értékel6 képernydképekkel, kime-

neti fileokkal rogziti a kovetelmények prezentdlasat.

Az értékel6nek az audit soran meg kell gy6zGdnie arrdl, hogy a szervezet a bizalmi szolgaltatésat a hitelesitési

rendjében meghatarozottak szerint végzi-e.

Az audit végeztével az értékell elkészti az értékelési jelentést.
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Ertékelési jelentés

Az audit utolsd napjat kévetd 8 napon beliil az auditor koteles a értékelGi jelentést elkésziteni, melynek példanya a
megbizd szervezetet illeti.

A Ertékelési jelentésben a ETSI szabvany kdvetelmények megfelel6ségérdl, vagy nemmegfeleléségérdl kell a vezets
értékel6nek az audit bizonyitékok és az eltérések alapjan megallapitasokat tennie.

A formanyomtatvanyban el6re meghatarozott témakorokre a vezet6 értékel6é minden esetben koteles egyértelmdl,
konkrét valaszokat, tényeket irni. (Valtozasok, tanusitasi jel hasznalata)

A tanusitasi jel megfelel6 hasznalatat kilon is rogziteni kell a jelentésben!

A jogszaballyal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés rovatban szabadon leirhatd minden, ami az auditor részérdl
fontosnak itélt és kévetelményekhez kapcsolddik.

Az eltéréseket egy tablazat segitségével kell szerepeltetni a jelentés erre kijel6lt pontjaban. Ez az Gsszesités kell,
A megjegyzés fejezet ala kell feltiintetni a cég altal megadott egyéb informacidkat, melyek a Tanusitd szervezet

szamara fontos informaciokat tartalmaznak.

Nem megfelelGség

A nem megfelelGség kategoriak:
>  Sllyos eltérés

> Enyhe eltérés

.Sulyos” eltérés — olyan alapvet6 hidnyossag, amelyek a bizalmi szolgaltatdas mlkodését egyes elemeiben vagy
egészében kérdGjelezi meg. Bizonyos kévetelmény lényeges vagy részleges hianya vagy hibaja a rendszerben vagy
dokumentacidban. Az audit lezarasahoz a megvaldsitott helyesbit6 intézkedés igazold dokumentumainak benyljtasa
kotelez6, melynek hatarideje az audit utolsd napjatdl szamitott 60 naptari nap. Amennyiben az tigyfél a helyesbité-
seket hataridére nem teljesiti az értékelési szakasz lezarasra kerll. Ebben az esetben az auditor a tanusitds meg-
adasat nem javasolhatja.

+Enyhe” eltérés — kisebb eltérés, hianyossag, hiba a rendszer elemének alkalmazasa soran, illetve a vonatkozo jogi
kovetelménynek valamely pontjaban. A helyesbitd intézkedés igazold dokumentumait a kdvetkezd audit alkalmaval

kell bemutatni.

A nem megfelelGség , £ltérés” rogzitése soran valamennyi rovatot ki kell télteni az eltérés sablonban az aldbbiak
szerint:
> Megbizd nevének rogzitése az auditori megbizélevél alapjan elektronikusan vagy olvashatéan kézzel
irva.
Az audit id6pontjanak rogzitése.
Audit jelleg és a vonatkozo jogszabaly jeldlése.
Az eltérés és a vonatkozod jogszabaly megadasa.
A feltart eltérés rogzitése, példaval torténd aldtdmasztasa.

Megbizé képviseljének elfogadasa, vezet6 auditor aldirdsa.

YV V. V VYV V VY

Ertelemszer(ien az eltérés lezarasa.
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Atvizsgélas

A tanUsitasi dontést megel6zi az atvizsgalas. Az atvizsgalas utan azonnal megtérténik a tanusitasi dontés megho-
zatala. Az atvizsgalast és a tanUsitasi dontést kizardlag olyan személy végzi, aki nem vett részt az értékelésben. Az
atvizsgald személy megbizonyosodik arrol, hogy az értékel6(k) az 6sszes kotelez6 dokumentumot leadtak-e. A le-
adandé kotelez6 dokumentumok elsoroldsa a az aktualis auditori szabalyzatban talalhaté meg.

Az atvizsgald szakmailag is ellenérzi az értékelési megallapitasokat és megbizhatd mddon bizonyitast nyer, hogy az
bizalmi szolgaltatasre vonatkozo6 kévetelmények teljeslilnek-e. Ezutan meghozza a tanusitasi dontést.

A tanusitasi dontést alvallalkozasba soha nem adjuk ki. A tanusitasi dontést hozo személyt munkaszerzédéssel vagy
egyénként megbizasi szerzGdéssel foglalkoztatjuk. A terméktanuUsitas lezarasat kévetGen kerlil sor a tanusitasi don-
tésre, amelyet az okirat — tanusitvany — kiallitasa kdvet. A Certop Informatikai Kft. irasban értesiti az ligyfelet a

tanusitas meg nem adasarol és kozli a dontés okait is.

A tanusitasi dontés az alabbi lehet:

> Tanusitvany kiallithato

> Tanusitvany fenntarthatd

> Tanusitvany nem allithato ki
» Tanusitvany nem tarthatd fenn
>

Tanusitvany felfiiggesztésre kerdil

Tanusitvany kiallithaté abban az esetben, ha az bizalmi szolgaltatas megfelel a kovetelményeknek. Amennyiben az

értékel6 enyhe eltérést(eket) rogzitett a tandsitvany kiallitasra kertilhet.
Sulyos eltérés esetén a tanUsitvany a helyesbités lezarasaig nem keriilhet kiallitasra.
A tanusitvany fenntarthaté amennyibe a felligyeleti auditok sulyos eltérést nem allapitottak meg.

A tanusitvany nem allithato ki stlyos eltérés le nem zarasa el6tt, illetve, ha az tigyfél a helyesbitéseket nem kiildte

meg hataridére.

A tanusitvany nem tarthaté fent, amennyiben a felligyeleti auditok sulyos eltérést rogzitettek és azok kijavitasa
hataridére nem torténik meg.

A tanusitvany akkor kertil felfiiggesztésre, amennyiben az (igyfél a felligyeleti auditok lefolytatasat nem teszi lehe-
tévé. A tanusitvany felfliggesztése maximum hat hdonapig tarthatd fenn. Amennyiben felfliggesztési hatarid6 lejar-
taval sem lehet lefolytatni a felligyeleti auditot a tanusitvany visszavonasra kertilhet.

Igazolas

Az igazolas eredménye egy nyilatkozat a megfelel6ségrol (tanusitvany), amely a legmegfelelébb mddon juthat el a
lehetséges felhasznaldkhoz. A megfelelGségi nyilatkozat azt rogziti, hogy az elirt kdvetelmények teljesiilése bizo-
nyitast nyert.
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Az okirat tartalmaz minden olyan szakma-specifikus jellemz6t, amely az adott tanusitott terméket vagy szolgaltatast
egyértelm(ien beazonosithatdva teszi, a vevd szamara kell6 mennyiség(i informacidt szolgaltat. A Certop Informa-
tikai Kft. nem adja at a tanUsitas megadasara, fenntartasara, felfliggesztésére vagy visszavonasara vonatkozo6 ha-

taskorét kiils6s személynek vagy szervezetnek.
8 A megfeleloség értékelési igazolas, tanusitvany

Tanusitvany

Certop Informatikai Kft. az értékelés eredményérdl Tanusitvanyt allit ki, ha a felvett objektiv bizonyitékok alapjan,
fliggetlen és befolyasmentes modon arra a meggy6zddésre jutott, hogy a Megbizd a tanusitas soran az adott ko-
vetelményeknek mindenben megfelelt és egyéb feltételeket is teljesitett (pl. panaszkezelés).

A tanusitvany kiadasardl vald dontés Certop Informatikai Kft. diszkrecionalis joga, amivel csakis akkor élhet, ha
kell6képpen meggy6z4dott a szakmai feltételek teljestilésérdl. Ezért a tanlsitvany kiadasat peres eljarasban, vagy
egyéb maddon kovetelni nem lehet.

Tanusitvany kiallitasara az értékelés lezarasat kbveté 30 munkanapon belll kerlil sor.

Certop Informatikai Kft. a Tanusitvany atadasaval egyidejlileg eljuttatia Megbizonak az altala ellenjegyzett doku-
mentacio egy példanyat és az értékelési jelentést is.

Certop Informatikai Kft. fenntartja maganak az audit eredményét Gsszefoglald értékelési jelentés, a Tanusitvany és
a tanusitasi jel tulajdonjogat az atadasuk utan is. Certop Informatikai Kft. fenntartja maganak a szerzéi jogait
minden olyan dokumentumra nézve, amin logdja szerepel, ezért azok hasznalata, hasznositasa, részbeni vagy teljes
masolasa, sokszorositasa stb. csakis a Certop Informatikai Kft., mint jogosult elézetes engedélyével jogszer.

A tanusitvany érvényességi ideje 24 honap, feltéve, hogy a szerz6dés hatalyos és a tanusitvany kiallitdsa utan az
elvégzett feligyeleti audit eredménye pozitiv és nem tortént sem felfiiggesztés, sem visszavonas.

Pénziigyi ellentételezés utan kerllhet sor a Tanusitvany cseréjére értékelést nem igényl6 joghatalyos valtozas (pl.
elnevezés, székhely) esetén, vagy indokolt esetben a Certop Informatikai Kft. kezdeményezésére, illetve ASZF 2.2.

pont alapjan.

A Tanusitvanyt csak rendeltetésének megfeleléen szabad hasznalni. Hasznalhato tehat annak igazolasara, hogy a
tanusitott termék a vonatkozo szabvanyoknak és/vagy elGirasoknak megfelel. Ennek érdekében a TanUsitvany be-
mutathatd, (csakis hianytalan formaban és tartalommal) masolhat, illetve az ASZF 8. pont szerint a tandsitasi jel

feltlintethet6 egyértelm(i azonositassal a tanusitott termékre vonatkozdan (pl.: név mellett).

Tanusitasi jel

Certop Informatikai Kft. a tanusitasi jel (védjegy, embléma, név) tulajdonosa, jogosultsagait bejegyzés és szerzli
jog védi. Certop Informatikai Kft. a tanusitasi jel hasznalatat a Tanusitvany kiallitasaval a Tanusitvany jogosultja
részére engedélyezi, a kdvetkezo feltételekkel:

> Atanusitasi jel — kiilon megallapodas hidanyaban — csak a Certop Informatikai Kft. altal megadott formaban

(alakkal, nagysaggal, szinnel) hasznalhatd.
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> A tanusitott, igazolt kbvetelményeknek, normativaknak, szabvanyoknak megfelel6 tanusitasi jelet szabad
csak hasznalni. Hasznalata kozben visszavezethetd kell, hogy legyen a tanusitd szervezetre, hasznalata
csak a tanusitott rendszer IT termék megfelel6ségére utalhat, hasznalataval tilos azt a latszatot kelteni,
hogy valamely mas IT termék, szervezet vagy szolgaltatas lenne kozvetleniil tanusitott. Nem szabad a
jelet laboratoriumi vizsgalatrdl, kalibralasrdl, vagy ellen6rzésrdl szolo jelentésben hasznalni.
> Atanusitasi jel jogszer( hasznalataért Megbizé felel. Ezért nem tehet semmilyen félrevezetd nyilatkozatot
a rendszer, IT termék tanusitottsagaval kapcsolatban.
> A tanusitasi jel hasznalata csakis a Tanusitvany érvényességének idétartama alatt megengedett, a Tanu-
sitvany érvényességének felftiggesztése, lejarta, visszavonasa, az ASZF és a konkrét szerzGdés megsziinte
stb. a hasznalati jog megsz(intét is jelenti.
> Atanusitasi jel Megbizd altali jogszer(tlen hasznalata kévetkezményeket vonhat maga utan: Certop Infor-
matikai Kft. felszdlithatja a helytelen hasznalat megsziintetésére, helyesbitések megtételére.
> Nem megfelel6 helyesbitések esetén, vagy ha a felfiiggesztést, visszavonast kovetben is fennall a jogsze-
ritlen hasznalat, Certop Informatikai Kft. kartéritést kbvetelhet, nyilvanossagra hozhatja a helytelen hasz-
nalatot, birdsaghoz fordulhat: altalaban véve alkalmazhat minden térvényes modszert jogai, érdekei vé-
delmére.
A szerzédés mellékletét képezd Altalanos SzerzGdési Feltételek 7, 8.1 tartalmazza az tanusitvanyokra és tanusitasi
jelekre vonatkozd tovabbi kovetelményeket Certop Informatikai Kft. részérdl torténd teljesitését. Certop Informati-
kai Kft. fenntartja maganak az audit eredményét Gsszefoglald értékelési jelentés, a TanUsitvany és a tanusitasi jel
tulajdonjogat az atadasuk utan is. A tanUsitvannyal és tanUsitasi jellel vald visszaélések szabalyozasa az ASZF -ben
kerliltek rogzitésre.
> A tanusitasi jel a Certop logdjabdl, ,TanUsitott termék” feliratbdl és a tanusitott szabvany/kévetelmény
megnevezésébdl és egy korivbdl all.
> A sikeres tanusitas utan elektronikus formaban a tanusitott szervezet rendelkezésére bocsatott tanusitasi
jel ardnyosan nagyithatd vagy kicsinyithet6 oly mértékben, hogy az olvashatdsag biztositott legyen,
hasznalhaté fekete-fehérben vagy szines formatumban. A jel szinkddjai: sarga: P 151 C; sotétkék: P
2955 C 88%; vilagoskék: P 651 C; Bet(i: Tahoma (normal)
\\
Tanusitott
Termék

) certop

N Bizalmi szolgaltatas

9 Feliigyeleti tevékenység

Az elbre egyeztetett kotelez6 felligyeleti auditnak a mindsité/megujitd audit utolsé napjatdl szamitott lehetbség
szerin 12 hoénapos idGintervallumba kell esnie. Certop Informatikai Kft. a kdvetelmények teljesiilését és az IT ter-
méken végrehaijtott fejlesztéseket, valtoztatasokat értékeli. A termékben bekdvetkez6 valtozasokat haladéktalanul
jelenteni kell a Certop informatikai Kft.-nek. A felligyeleti audit eredménye alapjan Certop Informatikai Kft. dént a
tanusitott statusz fenntarthatdsagardl.
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A fellgyeleti auditot folyamatat az alabbi abra szemlélteti:

IT termék felligyeleti audit és
dokumentacié vizsgalat inditasa

Szoftvertermék II

Kiadas: 2016.10.10.
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10 Személyzet, alvallalkozo, eszk6zok, dokumentumok

Az bizalmi szolgaltatas megfelelGségértékelést kiils6 és belsé human eréforrasokkal végzi a Certop Informatikai Kft.
Magyarorszagon kevés bizalmi szolgaltatd lizemel, ezért a projektek er6forrastervezését elére nem lehet meghata-
rozni.
Minden beérkezd kérelemre a tanusito egyedileg értékel és a meghatarozasi fazisban donti el, hogy kell-e bevonnia
alvallalkozét. Amennyiben alvallalkozo kerlil bevonasra, akkor az alvallalkozonak megkell felelni a 9. Alvallalkozas
eljaras utasitasban rogzitetteknek.
LehetGséghez képest probaljuk bels6 er6forrassal megoldani az bizalmi szolgaltatas tanusitast.
A Certop Informatikai Kft. személyzetének valamennyi tagja — alkalmazott, kiilsGs auditor, szakért6 testtileti vagy
bizottsagi tag — titoktartasi és partatlansagi nyilatkozatban vallalja, munkaja partatlan, befolyasmentesen végzését,
kereskedelmi vagy pénziigyi nyomastdl valé6 mentességét. Az értékelésben résztvevo személyek sohasem vesznek
részt a tanusitasi dontésben vagy dontés el6készitésben
A személyzet minden egyes termék értékelésre vonatkozdan a partatlansagardl és fliggetlenségérdl nyilatkozatot ir
ala.
Minden olyan esetben, ha egy kapcsolat elfogadhatatlan mértékben veszélyeztetné partatlansagunkat, nem vallal-
juk el a tanusitast. A Certop Informatikai Kft. eddig sem és ezt kbvetGen sem tanusitotta versenytarsai termékeit,
nem szallit és nem tervez olyan termékeket, amelyeket tanusit (értékel). Nem ajanl semmilyen mas terméket vagy
szolgaltatast, amely veszélyezteti a tanusitasi folyamatot vagy dontést. A Certop Informatikai Kft.-nek sem egy
része, sem egésze nem végez:

> termék vagy szolgaltatas tervezést, gyartast, lizembe helyezést, forgalmazast, karbantartast

> nem nyujt termékkel vagy szolgaltatassal 6sszefiigg6 tanacsadasi tevékenységet
A tanUsitasi dontést kizarolag belsés személyzet hozza meg.
A Certop Informatikai Kft. az bizalmi szolgaltatas megfelelGség értékelésbe alvallalkozét nem von be.
Az bizalmi szolgaltatas tanusitds mindig az ligyfél kornyezetében torténik, ezért sajat eszk6zok igénybevételére az
eljaras soran nem kertl sor.
Az értékeld a Certop Informatikai Kft. altal kiadott el6re kialakitott dokumentumokba, jelentésekbe rogziti az észre-

vételeit, megjegyzéseit.

Kompetencia kritériumok

A képzettségi kritériumok mind a belsGs, mind a kiils6s munkatarsak szamara meghatarozasra keril. Bels6sok
esetében ezt a munkakéri leirds, kiilsdsok esetében egy kiilon keret megallapodas tartalmazza, amely egyben a
hivatalos meghatalmazas a tanusitason bellli funkcidra is. A személyzet kompetencidjanak igazolasara szakmai
Onéletrajzot kériink be a képesitési okirat masolataval egyitt. A kompetencia kiértékelést minden Uj belépdnél a
munkaszerz6dés vagy keret megallapodas alairasa el6tt kiértékellink. A tanusitas minden funkcidjara meg hataroz-
tuk a kompetencia kritériumokat. A képzéseket minden tanusitasi funkciéra az éves képzési tervben hatarozzuk
meg.

Az értékelésben részt vevd szakemberek (vagy az értékeld csoport) meg kell felelniiik a szakmai kdvetelményeknek,

amely a iranyitasi rendszer 08 A tanusit6 szervezet személyzete eljaras utasitdsban van rogzitve.
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11 A sémahoz val6 hozzaférés

A Certop Informatikai Kft. a tanusitasi sémat (programot) az tgyfél kérésére rendelkezésére bocsatja.
A tanusitasi séma a Certop Informatikai Kft. tulajdona, annak masolasara, felhasznalasara csak irasos engedéllyel

kerilhet sor.

12 A tanusitott termékek listaja

A Certop Informatikai Kft. a tanusitott bizalmi szolgaltatasrol, az tigyfélrdl és a kiadott tanusitvanyokrdl nyilvantar-
tast vezet.
Adott tanusitott termékkel kapcsolatban informaciét a Certop Informatikai Kft. weboldalardl lehet elektronikusan

kémi, illetve a weblapon rogzitett telefonszamokon lehet informaciot kérni a tanusitott termékekrol.

13 Szerzodés az ligyféllel

A megfelelGségértékelés ajanlati szakasszal kezdodik, amelynek indit6 fazisa az ligyfél kérelem. Valamennyi kére-
lemre a Certop Informatikai Kft. sszeallit egy ajanlatot, amely tartalmazza a megbizd szervezetre vonatkozd kote-
lezettségeket. Amennyiben a kérelmezé megrendeli a tanusitast, akkor a Certop Informatikai Kft. jogilag érvénye-
sithetd szerzédést kot terméktandsitasra vonatkozéan. Ezen elSirdsokat részletesen az Altaldnos Szerzédési Felté-
telek tartalmazza, amely megtekinthet6 a Certop Informatikai Kft. weblapjan.

A Certop Informatikai Kft.-nek irdsos szerzGdést kell kétni a partnerrel, ezért a szerz6dés mindig irasaban kerdil

megkétésre.

14 Bizalmas ligykezelés

Tevékenységink jellegébol addddan, kiemelten kezeljiik a tudomasunkra jutott informaciok bizalmas kezelését és
minden vevoi észrevételt, panaszt és fellebbezést, eljarasaink szerint kivizsgalunk, majd az eredményrol tajékoztat-
juk az érintetteket.

A megbizé szervezettel kotott szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezd ASZF-ben is kitelezettséget vallal a Certop
Informatikai Kft. a bizalmas adatkezelésre.

A Certop Informatikai Kft. el6re tajékoztatja ligyfelét az ligyfelet érintd nyilvanos informaciokrol.

A bizalmas kezelés szabalyaira vonatkozd kévetelmények valamennyi munkatars esetében a munkakéri leirdsokban
és titoktartasi nyilatkozatban kerl alairasra, kiils6s megbizott munkatarsaink esetében pedig a keretszerzddés biz-
tositja ezen kévetelmények betartasat.

Minden auditorunk Megbizdlevél és Titoktartasi és fiiggetlenségi nyilatkozatban a megbizott IT termék értékelése
el6tt alairasaval elfogadja a bizalmas kezelésre vonatkozd kotelezettségeit.

Az Igazgatd Testiiletre vonatkozo bizalmas kezelés Testiileti M{ikodési Szabalyzat szabalyozza, valamint minden Uj

belépd testiileti taggal alairatjuk a Titoktartasi nyilatkozatot.

Bizalmas informacionak nyilvanitjuk a fellebbezések, panaszok kezelését is.

15 Panaszkezelés

Az esetlegesen beérkez6 fellebbezések, panaszok kezelésére munkatarsaink részére Fellebbezések, panaszok ke-
zelése eljarast dolgoztunk ki, a szakszer(i végrehajtés érdekében.
A fellebbezések kezelése, kivizsgalasa soran fokozott figyelmet forditunk arra, hogy olyan személyek ne vegyenek

részt a kivizsgalas folyamataban, akik a tanusitasi folyamatban érintettek voltak.
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Tanusito szervezetiinknél minden bels6s munkatars képzésben részesiil annak érdekében, hogy a fellebbezési ligye-
ket az el6irasok betartasaval kezelje. Valamennyi fellebbezési eljaras lezarulasat kbvetéen a Certop Informatikai
A Certop Informatikai Kft. az igyfélt| szerz6déses keretek kozott az ASZF 4.5 és 4.6 pontjaban megkoveteli, hogy
a tanusitott termékét ért minden panaszrol feljegyzést vezessen és arrdl a Certop Informatikai Kft. auditorait fel-
lgyeleti, rendkiviili vagy megujitd audit alkalmaval tajékoztassa, valamint a terméket ért panaszokkal és barmilyen,
a termékekben talalt hianyossagokkal kapcsolatban intézkedjen, ha az befolyasolja a tanusitasi kdvetelményeknek
valé megfelelést.

16 Feljegyzések kezelése

Minden a Certop Informatikai Kft. minGségiranyitasi rendszerében keletkezé nyomtatvany, (rlap, feljegyzés-sablon,
amely igazolja, hogy adott tevékenységek az elGiras szerint torténik, rendelkezésére all minden munkatarsnak an-
nak érdekében, hogy kit6ltott és letarolt legyen.

A feljegyzések olvashatdsagardl szamitogépes kitoltés alkalmazasaval gondoskodunk A belsé halézaton minden
munkatars hozzafér az alkalmazandd sablonokhoz.

A feljegyzések tarolasa elektronikusan és papir alapon torténik, minden esetben a papir alapt a mérvadd, amely
A bizalmi szolgaltatas tanusitasrol késziilt elektronikus anyagokat (terv, jelentés, objektiv bizonyitékok) a Certop
Informatikai Kft. bels6 haldzatan elkiilonitve, meghatarozott jogosultsaggal védve tarol.

A Certop Informatikai Kft. a tanusitasi tevékenység elvégzése soran kiadott dokumentumok eredeti példanyait a

tanusitas lejartatdl, megsziinésétdl, visszavonasatol szamitott harom évig megdrizni.
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