7y certop

IT Solutlons

TERMEK MEGFELELOSEG ERTEKELESI SEMA
(Tanusitasi program)

ISO/IEC 15408 szabvanycsalad
megfeleléségértékelése

CERT-IBTO1
A séma tulajdonosa: Certop Informatikai Kft.
Kiadas datuma: 2016. augusztus 23.
Mddosités datuma: 2021.04.20.
Valtozat szama: 1.

Jovahagyta:
Serban Daniel

tanusitasi igazgato



TERMEKTANUSITASI MINOSEGIRANYITASI Y : C

erfop

KEZIKONYV IT Solutions

Tartalomjegyzék
1 AMEGFELELOSEG ERTEKELO SZERVEZET BEMUTATASA .........ccocoirvirniieeiensessse s 3
2 A TANUSITASI PROGRAM SZKOPUIA. ..........ooooviriieiieresieessessies s s ssss s 4
3 KOVETELMENYEK ........coooiiiiiuiieiiiieecessesteseesseee st s s es s s s st st ssssas s s s s s s es s seas e ssan s ss st ensnseenaas 4
4 RENDELKEZO HIVATKOZASOK ..........oooioiiiereeeseeeissesiessaessesseessesaes s ses s sessssssss s assssssssass s s seassesssasssassnss 4
5 SZAKKIFEJEZESEK ES MEGHATAROZASUK ..........cc.cooooiiiiieveeeieeeieseseeesessessesseseess s sessess s ess s as s sennanns 4
6 A TANUSITAST IGENYBE VEVO UGYFELKOR ISMERTETESE ...........ccc.cooooiiiiieiieeieceeseeeieseseessees e, 5
7 A TANUSITAS SORAN VEGZETT TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA ..........ccoovvvvierienreseseieeses s, 5

7.1 ALTALANOS TANUSITASI TEVEKENYSEG BEMUTATASA ......ovvtveieesetsessestesesssesesessesesesssesenesssstesesssesesssssesesssssesensassasans 5

7.2 ALAPVETO TANUSITASI FUNKCIOK ES TEVEKENYSEGEK .....vviittiiiiteitieiteesieessttesiteesiesssseesseesnseessessssessssesssessssessssesnsesssns 7

7.3 T ANUSITAST FOLYAMAT veutvtautteitteeteessteesseessteessesasseessseansesssssesssssssesssssessessssesssesssssesssesnsesssesesseesssesnsesssssessessnsesssnessens 7
8 A MEGFELELOSEG ERTEKELESI IGAZOLAS, TANUSITVANY .......cccoiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee s 13
9  FELUGYELETI TEVEKENYSEG ........cocoooiiiiiiiiieciieieteseesseestesses s sesss s sses s as s ssss s sass s sssss s assssssassssansssesennns 14
10  SZEMELYZET, ALVALLAKOZO, ESZKOZOK, DOKUMENTUMOK ...........ccccoovviiiiierierirosieniisiensisinnenss 15
11 ASEMAHOZ VALO HOZZAFERES ..........cccoooioiivieeieeeeeieeesseeeeesses e sessaes s sasssessass s saess s sasn s sennanns 16
12 ATANUSITOTT TERMEKEK LISTAJA ........coooeoviiiiniieciesreseesesesses s sssessses st sss s sassssnnns 16
13 SZERZODES AZ UGYFELLEL ..........ccooooiviioieieeevesieeies s s s s ssss st s s sassssnnns 16
14 BIZALMAS UGYKEZELES ...........ccocosiiiiiieiiciesseeeseeestes st sss s assssnnns 16
15 PANASZKEZELES ..........coooiivivieieeeeies s eees s bbbt s st 17
16 FELJEGYZESEK KEZELESE ............ccccoooiiiiiieieieeceseeesiesiessessesses e sses s sssss s sassssssss s asssesassssssss s sennsons 17

Certop Informatikai Kft., 1149 Budapest, Mogyorddi (t 32.
Kiadas: 2016.08.23. Véltozat: 1 Cert_IBT_01_v1_20210420.docx Oldal: 2/17



TERMEKTANUSITASI MINOSEGIRANYITASI
KEZIKONYV

7> certop

IT Solutions

1 A megfeleloség értékel6 szervezet bemutatasa

A CERTOP Informatikai Tanusitasi Szolgaltatasok Kft. 6nallo jogi személyiségl, fliggetlen vallalkozas. 2009. augusz-

tus 24.-i hatallyal jott Iétre, mint a CERTOP Termék- és Rendszertanusitd Haz Kft, jogutdd szervezete. Tevékenysége

az informatikai tanusitasi szolgaltatasok nyujtasa partnereinek mind informatikai rendszer, mint informatikai termék

teriileteken.

Az ISO/IEC 17065 szabvany kovetelményei szerint végzi az informatikai termék és informatikai rendszer megfele-

I6ség értékelését.

A Certop Informatikai Kft. alapadatai:

A tarsasag neve:

A tarsasag roviditett neve:

A tarsasdg tagjai, pénziigyi befektetok:

Cégbejegyzési szama:
Bankja / szamlaszama:
Statisztikai szama:
Adoészama:

Jogutddlas idépontja:

A tarsasag miikodésének tartama:

Székhelye:
Tel./fax szama:
E-mail cime:
Honlap cime:

Levelezési cime:

Tanusitasért felelGs vezetd e-mail cime:

Kiadés: 2016.08.23.

Certop Informatikai Tanusitasi Szolgaltatasok Korlatolt FelelGsségli Tar-

sasag

Certop Informatikai Kft.

Serbéan Daniel

01-09-922391

K&H Bank 10400872-50515653-57481001
14838808-7120-113-01
14838808-2-43

2009. augusztus 24.
Hatarozatlan id6re alakult

1149 Budapest, Mogyorddi Gt 32.
+36-30-977-5375

serban.daniel@it.certop.com

it.certop.com
1149 Budapest, Mogyorddi Gt 32.

serban.daniel@it.certop.com
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2 A tanusitasi program szkopja

Jelen CERT-IBT 01 azonositdval jel6lt tandsitasi program (séma) célja az ISO/IEC 15408 szabvanycsalad megfele-
I6ségértékelésének szabalyozasa és az ISO/IEC 17065 kdvetelményszabvany szerint kialakitott szabalyzasi kérnye-
zet kiegészitése.

A tanusitasi programban nem részletezett szabalyzasok, folyamatok, felelésségek az ISO/IEC 17065 kovetelmény-
szabvanynak megfelel6en kialakitott Certop Informatikai Kft. altal fenntartott terméktanusitasi minGségiranyitasi

rendszerben talalhatd meg. Jelen tanlsitasi program az iranyitasi rendszer részét képezi.

3 Kovetelmények

Standard dokumentumok

Jelen termék megfelelGségi értékelési séma alapjan tanusitott informatikai termékek és rendszerekre a kévetkezo
kotelez6 érvény( alap dokumentumok sziikségesek:

» ISO/IEC 15408-1

» ISO/IEC 15408-2

» ISO/IEC 15408-3

Irdnyadd dokumentumok

Jelen termék megfelelGségi értékelési séma alapjan tanusitott informatikai termékek és rendszerekre iranyadd do-
kumentum nincs kiadva.
4 Rendelkezo6 hivatkozasok

A termék megfelelGségi séma alkalmazasahoz minimum az alabbiakban hivatkozott dokumentumok sziikségesek.

Evszam nélkiili hivatkozasok esetén a hivatkozott dokumentumok legutolsé kiadasa érvényes.

ISO/IEC 17000:2005 Megfelel0ségértékelés. Szakszdtar és altalanos elvek

ISO/IEC 17065:2013 Medfeleloségértékelés. Termék, folyamatok, szolgaltatasok tanusitasat végzo szervezetekre

vonatkozd kovetelmények

ISO/IEC 17067:2013 Medfelel6ségértékelés. A terméktanUsitas alapjai és Utmutatd a terméktandsitasi rendszerek-

hez

MSZ EN ISO 9000:2005 Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és szdtar

5 Szakkifejezések és meghatarozasuk

informatikai termék: informatikai szoftver, formver és/vagy hardver dltal alkotott csomag, amelyek adott hasz-

nalatra vagy kiilénb6z6 rendszerekbe valo beépitésre tervezett funkcidkészletet szolgaltatnak.

informatikai rendszer: informatikai szoftverek és hardverek kombinacioi

Certop Informatikai Kft., 1149 Budapest, Mogyorddi (t 32.
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TOE: értékelés (tanusitas) targya (szoftver, IT rendszer)

értékelés: egy terméknek a megvizsgalasa és annak megallapitasa, hogy megfelel-e az eldirt kovetelményeknek
kovetelmény: kinyilvanitott igény vagy elvaras (szabvany, rendelet)

megdfeleloségértékelés: annak bizonyitasa, hogy egy termékre vonatkozo, elGirt kdvetelmények teljestilnek
tanusitas: harmadik fél altal kiadott igazolas (tanusitvany) termékekrdl

tanusitvany, okirat, igazolas: atvizsgalast kdvet6 hatarozaton alapuld nyilatkozat kiadasa arrol, hogy az elGirt

kovetelmények teljestilése bizonyitast nyert

audit (értékelés): modszeres, fiiggetlen, dokumentalt folyamat tényekre vonatkozo feljegyzések, nyilatkozatok
vagy egyéb, a targyra vonatkozd informacio szerzésére és ezek objektiv értékelésére annak meghatarozasa céljabdl,
hogy milyen mértékben teljesiiinek az elGirt kovetelmények

Mig az ,audit” iranyitasi rendszerekre vonatkozik, az ,értékelés” megfelelGségértékelést végzs szervezetekre vonat-
kozik, valamint altalanosabb értelemben is hasznalatos

auditor: Az a személy, aki auditot (értékelést) végez

terméktanusitasi eljaras, terméktanusitasi tevékenység, IT terméktanusitas (megfeleléségértéke-

Iés): értékelés+tanusitasi dontés
alkalmazasi teriiletet: az IT terméktandusitasi teriilet, amelyre az iranyitasi rendszer ki lett dolgozva
tanusitasi eljaras: a megfeleldségértékelés és a tanusitas eljarasa

Ugyfél: Olyan szervezet vagy személy, amely vagy aki egy tanUsitd szervezet felé felelés azért, hogy a tanUsitasi

kovetelmények, beleértve a termék kdvetelményeket is, ki legyen elégitve

6 A tanusitast igénybe vevd ligyfélkor ismertetése

Altaldban harom csoport érdekelt az informatikai termékek vagy rendszerek biztonsagértékelésében: a TOE fo-
gyasztdk,a TOE fejleszték és a TOE értékeldk. A kovetelményszabvanyban ismertetett szempontok Ugy lettek 6sz-
szedllitva, hogy tamogassak mindhdrom csoport igényeit.

7 A tanusitas soran végzett tevékenységek bemutatasa

7.1 Altaldnos tanusitasi tevékenység bemutatésa

Certop Informatikai Kft., 1149 Budapest, Mogyorddi (t 32.
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TERMEKTANUSITASI MINOSEGIRANYITASI Y
KEZIKONYV \) C

erfop

IT Solutions

Az eldirt kovetelmények teljesiilése bizonyitasanak szilkségessege
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Alapvet6 tanusitasi funkcidk és tevékenységek
Az alapvet tanusitasi funkciok és tevékenységek szemléltetése az ISO/IEC 17067 szabvany 1. tablazata alapjan

Megfelelség értékelési funkciok és tevékenységek A terméktanusitasi séma tipusa
a termék megfelelGség értékelésben 1b tipus
L Kivalasztas X
I1. Meghatarozas X
a) szoftver biztonsagi funkcié tesztelés
e) Egyéb meghatarozasi tevékenység: dokumentacio értékel-
kés
IIl. Atvizsgélas
Iv. Igazolas
Tanusitasi dontés: megadasa, fenntartasa, felfiiggesztése,
visszavonasa, megujitasa
V. Engedélyezés
a) tanusitvany kiadasa a megfelelGségrol X
b) tanusitvany hasznalati jog engedélyezése X
c) egy termékre vonatkozd tanusitvany kiadasa X
d) atanusitasi jelhez kapcsolddohasznalati jog engedé-
lyezése a felligyeleti audit vagy terméktanusitas X
alapjan
7.3 Tanusitasi folyamat

Az informatikai termék vagy rendszer megfelel6ségértékelési folyamatat az alabbi abra szemlélteti

Kivalasztasra vonatkozd folyamat

Minden kivalasztasi folyamat kérelem benyujtasaval kezdddik. Az igyfél kérelmet nyujt be az informatikai termék

vagy rendszere tanUsitasara.

Certop Informatikai Kft. atvizsgalast végez a kérelemre vonatkozéan, amelyrdl feljegyzéseket készit. Certop Infor-

matikai Kft. gondoskodik arrdl, hogy:

a tanusitasi kovetelmények érthetéen legyenek meghatarozva, dokumentalva,

az ligyfél és Certop Informatikai Kft. kozotti értelmezési kiilonbségek feloldédjanak

az alkalmazasi terllet pontos meghatarozasra kerliljon

az eszkozok rendelkezésre alljanak minden értékelési tevékenységhez

a Certop Informatikai Kft.-nek meg legyen a kompetenciaja és a képessége a kért tanusitasi szolgaltatas

elvégzésére.

A Certop Informatikai Kft. megtagadja a tanusitas vallalasat, amennyiben nem &ll rendelkezésre a véllalandé tand-

sitasi tevékenységhez sziikséges barmilyen kompetencia, képesség vagy jartassaga.

A kivalasztés magdaban foglalja a teend6k megtervezését és elbkészitését, hogy a tanusitd szervezet birtokdban

legyen az dsszes informacidnak vagy elballitsak mindazt az informécidt vagy egyéb olyan bemenetet, amely az ez

utdn kovetkez6 meghatarozasi funkcidhoz sziikséges. Jelen informatikai termék vagy rendszer tanUsitas soran,

Certop Informatikai Kft., 1149 Budapest, Mogyorddi (t 32.
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mivel mindig egyedi szoftvertermék kerlil értékelésre a kivalasztasi eljarashoz tovabbi informacio is sziikséges be-

kérni ami utan az ajanlat kiadhato.

Erdel6dés,
Ajanlatkérés,
szerz6déskotés
inditasa

Ajanlatkérd és - _y
kiegészité adatlap > Erdelklt?(des'
janlatkeres
Adatrogzités .
- CerTar
Ajanlatkérd és A A
kiegészité adatlap = Aa'Jta\/riiitgkéeI;ess

Ajanlatkészités Ajanlat
0
Megbizasi
A Szerzédéskotés
2 Szerz6édés
\/\

indkét fél részérd|
alairt megbizasi
szerz6dés
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Meghatarozasra, atvizsgalasra és igazolasra vonatkozo folyamat
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cerfop

IT Solutions

. Auditori mbl.
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" J i nyilatkozat
mindsité auditra
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Nyitoértekezlet | ekl

A
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B Eltérések
L 7l Kérdés lista

Teljes audit
dokumentacid,
értékelési jelentés

Teljes audit
dokumentacié
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Ertekelé Eltérések
g P Kérdés lista
Tesztelés,
javitasok
visszaellen6rzés ¢
e
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Meghatarozas

A meghatarozas tevékenységeit azért végzi a tanlsitd, hogy teljes kor(i informaciot alakithassanak ki arrol, hogy a
megfeleléségértékelés targya (jelen sémaba az informatikai termék vagy rendszer) teljesiti-e az elGirt kovetelmé-
nyeket. A meghatarozasi tevékenység az informatikai termék vagy rendszer megfelelGség értékelésnél a dokumen-

tacié vizsgalat és az informatikai termék vagy rendszer biztonsagi funkcionalis vizsgalata.

A dokumentacio értékelési folyamat az az értékelési folyamat, amikor az értékelé megallapitja, hogy a szoftverhez
készllt meghatarozott garanciaszinten megkdvetelt dokumentumok tartalma megfelel-e a szabvany kovetelmé-
nyeknek. Az értékelésnél az értékeld egy kérdéslista alapjan ellen6rzi a dokumentacié kdvetelményeit, amelyek az
ISO/IEC 15408-3:2008 szabvanybdl kovetkeznek. Az értékel6 az alabbi értékeket hatarozhatja meg egy kovetel-

ménnyel kapcsolatban:

> Medfelelt

> Részben felelt meg

» Nem felelet meg

> Nem értelmezhetd az adott kdvetelménypont

Az értékelés menete:

> értékelési terv készitése

> a kovetelményeket lefedd értékelGi bizonyitékok gylijtése

>  az értékelGi bizonyitékok kiértékelése

> megfeleléségek/nem megfeleléségek megallapitdsa, jelentés készités
>  ATE biztonsagi funkcionalis és AVA sériilékenység vizsgalat

Az értékeld a kovetelményeknek megfelelden kérdésjegyzéket készit. A dokumentacio vizsgalat a kapott dokumen-
tumok tartalmi vizsgalatat jelenti. Az értékel6nek az audit soran meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy a szolgaltatott
dokumentum teljes és ellentmondasmentes-e. Az dokumentum értékelés modszertandt az ISO/IEC 18045:2008
szabvany rogziti.

Az ATE biztonsagi funkcionalis és AVA sérlilékenység vizsgalatot ISO/IEC 17025 iranyitasi rendszerben m(ikodd
informatikai vizsgald laboratérium végzi. Az ATE ES AVA értékelés mddszertanat az ISO/IEC 18045:2008 szabvany
rogziti.

Az audit végeztével az értékeld elkészti az értékelési jelentést.

A megfelel6ségértékelés altaldnos menetét az iranyitasi rendszer 06 IT terméktanUsitas folyamata eljaras utasitas

részletezi.

Ertékelési jelentés

Az audit utolsé napjat kovet6 8 napon belll az auditor és a vizsgald koteles a értékeldi és vizsgalati jelentést
elkésziteni, melynek példanya a megbiz6 szervezetet illeti.

A Ertékelési jelentésben a kapott dokumentumok szabvany kévetelmények szerinti megfeleléségérdl, vagy nem-

megfelel6ségérdl kell a vezet6 értékel6nek az audit bizonyitékok és az eltérések alapjan megallapitasokat tennie.

Certop Informatikai Kft., 1149 Budapest, Mogyorddi (t 32.
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A formanyomtatvanyban el6re meghatarozott témakorokre a vezet6 értékel6 minden esetben koteles egyértelmi,
konkrét valaszokat, tényeket irni. (Valtozasok, tanusitasi jel hasznalata). A vizsgald elkésziti az ATE és AVA osztalyok
vizsgalati jelentését.

A tanusitasi jel megfeleld hasznalatat kiilon is rogziteni kell a jelentésben!

A kovetelmény szabvannyal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés rovatban szabadon leirhaté minden, ami az auditor
részérdl fontosnak itélt és kovetelményekhez kapcsolddik.

Az eltéréseket egy tablazat segitségével kell szerepeltetni a jelentés erre kijelolt pontjaban. Ez az Gsszesités kell,
A megjegyzés fejezet ala kell feltiintetni a cég altal megadott egyéb informaciokat, melyek a Tanusitoé szervezet

szamara fontos informaciokat tartalmaznak.

Nem megfelelfség

A nem megfelelGség kategoriak:
>  Sllyos eltérés

> Enyhe eltérés

.Sulyos” eltérés — olyan alapvet6 hianyossag, amelyek a szoftver funkcionalis miikodését egyes elemeiben vagy
egészében kérdoGjelezi meg. Bizonyos kdvetelmény lényeges vagy részleges hianya vagy hibaja a szoftverben vagy
a dokumentacioban. Az audit lezarasahoz a megvaldsitott helyesbit6 intézkedés igazoldé dokumentumainak benyj-
tasa kotelezG, melynek hatarideje az audit utolsd napjatol szamitott 60 naptari nap. Amennyiben az lgyfél a he-
lyesbitéseket hataridére nem teljesiti az értékelési szakasz lezarasra kerlil. Ebben az esetben az auditor a tanusitas
megadasat nem javasolhatja.

+Enyhe” eltérés — kisebb eltérés, hianyossag, hiba a rendszer elemének alkalmazasa soran, illetve a vonatkozo jogi
kovetelménynek valamely pontjaban. A helyesbit6 intézkedés igazolé dokumentumait a kdvetkezo audit alkalmaval

kell bemutatni.

A nem megfelelGség , £/térés” rogzitése soran valamennyi rovatot ki kell télteni az eltérés sablonban az aldbbiak
szerint:
> Megbizd nevének rogzitése az auditori megbizolevél alapjan elektronikusan vagy olvashatéan kézzel
irva.
Az audit idépontjanak rogzitése.
Audit jelleg és a vonatkozod jogszabaly jel6lése.
Az eltérés és a vonatkozod jogszabaly megadasa.
A feltart eltérés rogzitése, példaval torténd alatamasztasa.

Megbizo képviselGjének elfogadasa, vezet6 auditor aldirasa.

YV V V VYV V VY

Ertelem szer(ien az eltérés lezarasa.

Atvizsgélés

A tanusitasi dontést megeldzi az atvizsgalds. Az atvizsgalas utan azonnal megtorténik a tanusitasi dontés megho-

zatala. Az atvizsgalast és a tanusitasi dontést kizardlag olyan személy végzi, aki nem vett részt az értékelésben.
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Az atvizsgalo személy megbizonyosodik arrol, hogy az értékeld(k) és vizsgalok az 6sszes kotelez6 dokumentumot
leadtak-e. A leadandd kételez6 dokumentumok elsorolasa a az aktualis auditori szabalyzatban talalhatdé meg.

Az atvizsgald szakmailag is ellenérzi az értékelési és vizsgalati megallapitasokat és megbizhatdo mddon bizonyitast
nyer, hogy az informatikai termék vagy rendszerre vonatkozd kovetelmények teljesiiinek-e. Ezutan meghozza a
tandsitasi dontést.

A tanusitasi dontést alvallakozasba soha nem adjuk ki. A tanusitasi dontést hozd személyt munkaszerzédéssel vagy
egyénként megbizasi szerzGdéssel foglalkoztatjuk. A terméktanusitas lezarasat kévetoen kerlil sor a tanusitasi don-
tésre, amelyet az okirat — tanusitvany — kiallitasa kdvet. A Certop Informatikai Kft. irasban értesiti az ligyfelet a

tanusitas meg nem adasardl és kozli a dontés okait is.

A tanusitasi dontés az alabbi lehet:

> Tanusitvany kiallithato

> Tanusitvany fenntarthatd

> Tanusitvany nem allithatd ki
» Tanusitvany nem tarthatd fenn
>

Tanusitvany felfiiggesztésre kerdil

Tanusitvany kidllithaté abban az esetben, ha az informatikai termék vagy rendszer megfelel a kovetelményeknek.
Amennyiben az értékel6 enyhe eltérést(eket) rogzitett a tanusitvany kiallitasra keriilhet.

Sulyos eltérés esetén a tanUsitvany a helyesbités lezarasaig nem keriilhet kiallitasra.
A tanlsitvany fenntarthaté amennyibe a felligyeleti auditok sulyos eltérést nem allapitottak meg.

A tanusitvany nem allithatd ki sulyos eltérés le nem zarasa el6tt, illetve ha az igyfél a helyesbitéseket nem kiildte

meg hataridére.

A tanusitvany nem tarthat6 fent, amennyiben a felligyeleti auditok sulyos eltérést rogzitettek és azok kijavitasa

hataridére nem torténik meg.

A tanusitvany akkor kertil felfiiggesztésre, amennyiben az (igyfél a felligyeleti auditok lefolytatasat nem teszi lehe-
tévé. A tanusitvany felfliggesztése maximum hat hdénapig tarthatd fenn. Amennyiben felfliggesztési hatarid6 lejar-

taval sem lehet lefolytani a felligyeleti auditot a tanusitvany visszavonasra kerilhet.

Igazolas

Az igazolas eredménye egy nyilatkozat a megfelel6ségrol (tanusitvany), amely a legmegfelelébb mddon juthat el a
lehetséges felhasznaldkhoz. A megfelelGségi nyilatkozat azt rogziti, hogy az el6irt kovetelmények teljestilése bizo-
nyitast nyert.

Az okirat tartalmaz minden olyan szakma-specifikus jellemzét, amely az adott tanusitott terméket egyértelmien
beazonosithatéva teszi, a vevl szamara kelld mennyiségli informacidt szolgaltat. A Certop Informatikai Kft. nem
adja at a tanusitas megadasara, fenntartasara, felfliggesztésére vagy visszavonasara vonatkozo hataskorét kiilsds

személynek vagy szervezetnek.
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8 A megfeleloség értékelési igazolas, tanusitvany

Tanusitvany

Certop Informatikai Kft. az értékelés eredményérdl Tanusitvanyt allit ki, ha a felvett objektiv bizonyitékok alapjan,
fliggetlen és befolyasmentes modon arra a meggy6zddésre jutott, hogy a Megbizo a tanUsitas soran az adott ko-

vetelményeknek mindenben megfelelt és egyéb feltételeket is teljesitett (pl. panaszkezelés).

A tanusitvany kiadasardl valé dontés Certop Informatikai Kft. diszkrecionalis joga, amivel csakis akkor élhet, ha
kell6képpen meggy6z6dott a szakmai feltételek teljestilésérdl. Ezért a tanlsitvany kiadasat peres eljarasban, vagy
egyéb maddon kovetelni nem lehet.

Tanusitvany kiallitasara az értékelés lezarasat kbveté 30 munkanapon belll kerlil sor.

Certop Informatikai Kft. a Tanusitvany atadasaval egyidejlileg eljuttatjia Megbizénak az altala ellenjegyzett doku-
mentacio egy példanyat és az értékelési jelentést is.

Certop Informatikai Kft. fenntartja maganak az audit eredményét Gsszefoglald értékelési jelentés, a Tanusitvany és
a tanusitasi jel tulajdonjogat az atadasuk utan is. Certop Informatikai Kft. fenntartja maganak a szerzéi jogait
minden olyan dokumentumra nézve, amin logdja szerepel, ezért azok hasznalata, hasznositasa, részbeni vagy teljes
masolasa, sokszorositasa stb. csakis a Certop Informatikai Kft., mint jogosult el6zetes engedélyével jogszer(.

A tanUsitvany érvényességi ideje 36 honap, feltéve, hogy a szerz6dés hatalyos és a tanusitvany kiallitdsa utan az
elvégzett felligyeleti audit eredménye pozitiv és nem tortént sem felfiiggesztés, sem visszavonas.

Pénziigyi ellentételezés utan kerllhet sor a Tanusitvany cseréjére értékelést nem igényl6 joghatalyos valtozas (pl.
elnevezés, székhely) esetén, vagy indokolt esetben a Certop Informatikai Kft. kezdeményezésére, illetve ASZF 2.2.
pont alapjan.

A Tanusitvanyt csak rendeltetésének megfeleléen szabad hasznalni. Hasznalhato tehat annak igazolasara, hogy a
tanusitott termék a vonatkozo szabvanyoknak és/vagy elGirasoknak megfelel. Ennek érdekében a Tanusitvany be-
mutathatd, (csakis hianytalan formaban és tartalommal) masolhatd, illetve az ASZF 8. pont szerint a tandsitasi jel

feltintethet6 egyértelm( azonositassal a tanusitott termékre vonatkozoéan (pl.: név mellett).

Tanusitasi jel

Certop Informatikai Kft. a tanusitasi jel (védjegy, embléma, név) tulajdonosa, jogosultsagait bejegyzés és szerzGi
jog védi. Certop Informatikai Kft. a tanUsitasi jel hasznalatat a Tanusitvany kiallitdsaval a TanUsitvany jogosultja
részére engedélyezi, a kovetkezd feltételekkel:
>  Atanusitasi jel — kiilon megallapodas hianyaban — csak a Certop Informatikai Kft. altal megadott formaban
(alakkal, nagysaggal, szinnel) hasznalhato.
> A tanusitott, igazolt kdvetelményeknek, normativaknak, szabvanyoknak megfeleld tanusitasi jelet szabad
csak hasznalni. Haszndlata kozben visszavezethet kell, hogy legyen a tanusité szervezetre, hasznalata
csak a tanusitott rendszer IT termék megfelel6ségére utalhat, hasznalataval tilos azt a latszatot kelteni,
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hogy valamely mas IT termék, szervezet vagy szolgaltatas lenne kozvetlentl tanusitott. Nem szabad a
jelet laboratdriumi vizsgalatrol, kalibralasrdl, vagy ellenbrzésrdl szold jelentésben hasznalni.
> A tanusitasi jel jogszer( hasznalataért Megbizo felel. Ezért nem tehet semmilyen félrevezetd nyilatkozatot
a rendszer, IT termék tanusitottsagaval kapcsolatban.
> A tanusitasi jel hasznalata csakis a Tanusitvany érvényességének idétartama alatt megengedett, a Tanu-
sitvany érvényességének felfiiggesztése, lejarta, visszavonasa, az ASZF és a konkrét szerz6dés megsziinte
stb. a hasznalati jog megsz(intét is jelenti.
> Atanusitasi jel Megbizo altali jogszer(itlen hasznalata kovetkezményeket vonhat maga utén: Certop Infor-
matikai Kft. felszolithatja a helytelen hasznalat megsziintetésére, helyesbitések megtételére.
> Nem megfelel6 helyesbitések esetén, vagy ha a felfliggesztést, visszavonast kdvetben is fennall a jogsze-
ritlen hasznalat, Certop Informatikai Kft. kartéritést kovetelhet, nyilvanossagra hozhatja a helytelen hasz-
nalatot, birésaghoz fordulhat: altalaban véve alkalmazhat minden térvényes modszert jogai, érdekei vé-
delmére.
A szerzédés mellékletét képezd Altalanos SzerzGdési Feltételek 7, 8.1 tartalmazza az tanusitvanyokra és tanusitasi
jelekre vonatkozo tovabbi kdvetelményeket Certop Informatikai Kft. részérdl torténd teljesitését. Certop Informati-
kai Kft. fenntartja maganak az audit eredményét Gsszefoglald értékelési jelentés, a TanUsitvany és a tanusitasi jel
tulajdonjogéat az atadasuk utan is. A tandsitvannyal és tanUsitasi jellel vald visszaélések szabalyozésa az ASZF -ben
kerliltek rogzitésre.
> A tanUsitasi jel a Certop logdjabdl, ,Tanusitott termék” feliratbol és a tanusitott szabvany/kévetelmény
megnevezésébil és egy korivbal all.
> A sikeres tanusitas utan elektronikus formaban a tandsitott szervezet rendelkezésére bocsatott tanusitasi
jel aranyosan nagyithatd vagy kicsinyithetd oly mértékben, hogy az olvashatdsag biztositott legyen,
hasznalhaté fekete-fehérben vagy szines formatumban. A jel szinkddjai: sarga: P 151 C; sotétkék: P
2955 C 88%; vilagoskék: P 651 C; Bet(i: Tahoma (normal)

Tanusitott
Termék

7y certop
\_ ISO 15408

ALAP / TOE

9 Feliigyeleti tevékenység

Jelen informatikai termék és rendszer megfelelGségértékelésnél felligyeleti tevékenység nincs.
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10 Személyzet, alvallakozd, eszk6zok, dokumentumok

Az informatikai termék vagy rendszer megfelelGségértékelést kiils6 és bels6 human erdforrasokkal végzi a Certop
Informatikai Kft.
Jelen tanusitasi sémaban a vizsgalatokat alvallalkozasba adjuk ki ISO/IEC 17025 kdvetelményei szerint miikodo
laboratériumnak. Az alvallalkozé laboratériumot a 9. Alvallalkozas eljaras utasitasaban leirtaknak megfelelGen érté-
keljtik.
LehetGséghez képest probaljuk belsé eréforrassal megoldani az informatikai termék vagy rendszer tandsitast.
A Certop Informatikai Kft. személyzetének valamennyi tagja — alkalmazott, kiilsGs auditor, szakért6 testtileti vagy
bizottsagi tag — titoktartasi és partatlansagi nyilatkozatban vallalja, munkaja partatlan, befolydasmentesen végzését,
kereskedelmi vagy pénziigyi nyomastdl valé mentességét. Az értékelésben résztvevo személyek sohasem vesznek
részt a tanusitasi dontésben vagy dontés el6készitésben
A személyzet minden egyes termék értékelésre vonatkozdan a partatlansagardl és fliggetlenségérdl nyilatkozatot ir
ala.
Minden olyan esetben, ha egy kapcsolat elfogadhatatlan mértékben veszélyeztetné partatlansagunkat, nem vallal-
juk el a tanusitast. A Certop Informatikai Kft. eddig sem és ezt kbvetGen sem tanusitotta versenytarsai termékeit,
nem szallit és nem tervez olyan termékeket, amelyeket tanusit (értékel). Nem ajanl semmilyen mas terméket vagy
szolgaltatast, amely veszélyezteti a tanusitasi folyamatot vagy dontést. A Certop Informatikai Kft.-nek sem egy
része, sem egésze nem végez:

> termék tervezést, gyartast, lizembe helyezést, forgalmazast, karbantartast

> nem nyujt termékkel 6sszefiliggd tanacsadasi tevékenységet
A tanUsitasi dontést kizarolag bels6s személyzet hozza meg.
A Certop Informatikai Kft. az informatikai termék vagy rendszer megfelelGség értékelésbe ISO/IEC 17025 szabvany
szerint m{ikodd vizsgald laboratériumot von be.
Az informatikai termék vagy rendszer tanusitas mindig az Gigyfél kornyezetében torténik, ezért sajat eszk6zok igény-
bevételére az eljaras soran nem kerdl sor.
Az értékeld a Certop Informatikai Kft. altal kiadott el6re kialakitott dokumentumokba, jelentésekbe rogziti az észre-

vételeit, megjegyzéseit.

Kompetencia kritériumok

A képzettségi kritériumok mind a belsGs, mind a kiils6s munkatarsak szamara meghatarozasra keril. Bels6sok
esetében ezt a munkakéri leirds, kiilsdsok esetében egy kiilon keret megallapodas tartalmazza, amely egyben a
hivatalos meghatalmazas a tanusitason bellli funkcidra is. A személyzet kompetencidjanak igazolasara szakmai
Onéletrajzot kériink be a képesitési okirat masolataval egyiitt. A kompetencia kiértékelést minden Uj belép6énél a
munkaszerz6dés vagy keret megallapodas alairasa el6tt kiértékellink. A tanusitds minden funkcidjara meg hatéroz-
tuk a kompetencia kritériumokat. A képzéseket minden tanusitasi funkcidra az éves képzési tervben hatarozzuk
meg.

Az ISO/IEC 15408 értékelésben részt vevo szakemberek (vagy az értékel6 csoport) megfelelnek a szakmai kovetel-

ményeknek, amely a irdnyitasi rendszer 08 A tanUsitd szervezet személyzete eljaras utasitasban van rogzitve.
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11 A sémahoz val6 hozzaférés

A Certop Informatikai Kft. a tanusitasi sémat (programot) az tigyfél kérésére rendelkezésére bocsatja.
A tanUsitasi séma a Certop Informatikai Kft. tulajdona, annak masolasara, felhasznalasara csak irasos engedéllyel
kerilhet sor.

12 A tanusitott termékek listaja

A Certop Informatikai Kft. a tanusitott informatikai termék vagy rendszerrdl, az tigyfélr6l és a kiadott tanusitva-
nyokrdl nyilvantartast vezet.

Adott tanusitott termékkel kapcsolatban informaciot a Certop Informatikai Kft. weboldalardl lehet elektronikusan
kérni, illetve a weblapon rogzitett telefonszamokon lehet informaciot kérni a tanusitott termékekrol.

13 Szerzodés az iigyféllel

A megfelelGségértékelés ajanlati szakasszal kezdddik, amelynek indito fazisa az ligyfél kérelem. Valamennyi kére-
lemre a Certop Informatikai Kft. Gsszeallit egy ajanlatot, amely tartalmazza a megbizd szervezetre vonatkozoé ko-
telezettségeket. Amennyiben a kérelmez6 megrendeli a tanusitast, akkor a Certop Informatikai Kft. jogilag érvé-
nyesithetd szerzGdést kot terméktanusitasra vonatkozéan. Ezen elbirasokat részletesen az Altaldnos Szerzédési Fel-
tételek tartalmazza, amely megtekinthetd a Certop Informatikai Kft. weblapjan.

A kijelolési rendelet értelmében a Certop Informatikai Kft.-nek irésos szerzodést kell kétni a partnerrel, ezért a

szerz6dés mindig irdsaban keriil megkotésre.

14 Bizalmas iigykezelés

Tevékenységlink jellegébdl addéddan, kiemelten kezeljiik a tudomasunkra jutott informaciok bizalmas kezelését és
minden vevei észrevételt, panaszt és fellebbezést, eljarasaink szerint kivizsgalunk, majd az eredményrdl tajékoztat-
juk az érintetteket.

A megbizd szervezettel kotott szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd ASZF-ben is kitelezettséget vallal a Certop
Informatikai Kft. a bizalmas adatkezelésre.

A Certop Informatikai Kft. el6re tajékoztatja ligyfelét az ligyfelet érintd nyilvanos informacidkrdl.

A bizalmas kezelés szabalyaira vonatkozd kévetelmények valamennyi munkatars esetében a munkakéri leirdsokban
és titoktartasi nyilatkozatban kerdil aldirasra, kiils6s megbizott munkatarsaink esetében pedig a keretszerzédés biz-
tositja ezen kovetelmények betartasat.

Minden auditorunk Megbizolevél és Titoktartasi és fliggetlenségi nyilatkozatban a megbizott IT termék értékelése
el6tt alairasaval elfogadja a bizalmas kezelésre vonatkozo kételezettségeit.

Az Igazgaté Testiiletre vonatkozé bizalmas kezelés Testiileti M{ikddési Szabalyzat szabdlyozza, valamint minden Uj
belépd testiileti taggal aldiratjuk a Titoktartasi nyilatkozatot.

Bizalmas informéacidnak nyilvanitjuk a fellebbezések, panaszok kezelését is.
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15 Panaszkezelés

Az esetlegesen beérkez6 fellebbezések, panaszok kezelésére munkatarsaink részére Fellebbezések, panaszok ke-
zelése eljarast dolgoztunk ki, a szakszer(i végrehajtas érdekében. A fellebbezések kezelése, kivizsgalasa soran fo-
kozott figyelmet forditunk arra, hogy olyan személyek ne vegyenek részt a kivizsgalas folyamataban, akik a tanusi-
tasi folyamatban érintettek voltak.

Tanusitd szervezetiinknél minden belsés munkatars képzésben részestil annak érdekében, hogy a fellebbezési ligye-
ket az elirasok betartasaval kezelje. Valamennyi fellebbezési eljaras lezarulasat kdvetéen a Certop Informatikai
Kft. értesiti az érintetteket a kivizsgalas lezarasarol és annak eredményérol.

A Certop Informatikai Kft. az tigyféltdl szerz6déses keretek koztt az ASZF 4.5 és 4.6 pontjaban megkoveteli, hogy
a tanusitott termékét ért minden panaszrol feljegyzést vezessen és arrdl a Certop Informatikai Kft. auditorait fel-
ligyeleti, rendkiviili vagy meguijitd audit alkalmaval tdjékoztassa, valamint a terméket ért panaszokkal és barmilyen,
a termékekben talalt hianyossagokkal kapcsolatban intézkedjen, ha az befolyasolja a tanusitasi kdvetelményeknek

valé megfelelést.

16 Feljegyzések kezelése

Minden a Certop Informatikai Kft. minGségiranyitasi rendszerében keletkezé nyomtatvany, (rlap, feljegyzés-sablon,
amely igazolja, hogy adott tevékenységek az elGiras szerint torténik, rendelkezésére all minden munkatarsnak an-
nak érdekében, hogy kit6ltott és letarolt legyen.

A feljegyzések olvashatdsagardl szamitdgépes kitoltés alkalmazasaval gondoskodunk A belsd halézaton minden
munkatars hozzafér az alkalmazandd sablonokhoz.

A feljegyzések tarolasa elektronikusan és papir alapon térténik, minden esetben a papir alapi a mérvadd, amely
egyben a torzspéldany és kezelése a mindségiranyitasi vezeté hataskore.

A informatikai termék vagy rendszer tanusitasrol késziilt elektronikus anyagokat (terv, jelentés, objektiv bizonyité-
kok) a Certop Informatikai Kft. belsd haldzatan elkilénitve, meghatarozott jogosultsaggal védve tarol.

A Certop Informatikai Kft. a tanusitasi tevékenység elvégzése soran kiadott dokumentumok eredeti példanyait a

tanusitas lejartatdl, megszi(inésétdl, visszavonasatol szamitott harom évig megdrizni.
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